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NOTĂ DE INFORMARE  
 

Având în vedere prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al 
Consiliului din 27 aprilie 2016, privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea 
datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date (denumit în continuare “GDPR”), prin 
prezenta notă de informare, noi, Masterange Romania S.R.L., cu sediul în București, Sector 1, 
Șos. Nordului nr. 24-26, Etajul 2, camera 25, care deţine şi administrează British Education & Sports 
Tiriac Preschool,  în calitate de Operator (denumită în continuare ”BEST Preschool”), şi în 
considerarea încheierii Contractului de Școlarizare British Education & Sport Țiriac Preschool 
(denumit în continuare „Contractul”), vă aducem la cunoștință detalii atât cu privire la prelucrarea 
datelor cu caracter personal aparținând copilului al cărui părinte/ocrotitor legal sunteți, cât și cu privire 
la datele dumneavoastră, cu ocazia negocierii, încheierii și executării Contractului. 
 
Protecția datelor cu caracter personal reprezintă una dintre preocupările noastre majore. Vă rugăm să 
citiți cu atenție această notă de informare, întrucât aceasta conține informații importante despre cum și 
de ce colectăm, folosim și divulgăm datele cu caracter personal. De asemenea, explică drepturile în 
legătură cu datele cu caracter personal și cum puteți să ne contactați sau să vă adresați autorității de 
supraveghere.  

Pentru orice informații sau solicitări privind prelucrarea datelor cu caracter personal sau pentru 
exercitarea drepturilor în calitate de persoană vizată sau părinte/ocrotitor legal al copilului în calitatea 
sa de persoană vizată, puteți utiliza următoarele coordonate: 

Responsabil cu protecţia datelor: 
ITH Management Office S.R.L. 
Adresă: Şoseaua Nordului, nr. 24-26, Sector 1, Bucureşti 
Adresă de e-mail: 
dataprotection@tiriacimobiliare.ro 
Tel.0040214312140 
 
I. SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL  
 
Datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastră, în urma interacțiunilor verbale 
sau/și scrise dintre dumneavoastră și reprezentanții BEST Preschool sau cu ocazia desfășurării 
activităților educaționale de către BEST Preschool. 
 
II. DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE, SCOPURILE ȘI TEMEIURILE 
PRELUCRĂRII 
 
 Datele cu caracter personal aparținând copilului al cărui părinte/ocrotitor legal sunteți, sunt 

prelucrate de noi în următoarele scopuri: 

1. Transmiterea și negocierea ofertei BEST Preschool 

Datele cu caracter personal prelucrate: date de identificare (nume, prenume, vârsta copilului,  
numărul unic de înregistrare a cererii de înrolare). 

Temei legal: efectuarea demersurilor necesare în vederea încheierii Contractului (art. 6 alin. (1) 
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litera b) din GDPR). 

2. Redactarea și semnarea contractului 

Datele cu caracter personal prelucrate: date de identificare (numele, prenumele și vârsta 
copilului). 

Temei legal: efectuarea unor demersuri în vederea încheierii Contractului (art. 6 alin. (1) litera b) 
din GDPR). 

3. Furnizarea serviciilor educaționale (e.g. desfășurarea activităților, administrarea claselor, 
efectuarea evaluărilor anuale). Asigurarea siguranței și sănătății în timpul șederii la 
grădiniță. 

Datele cu caracter personal prelucrate: date de identificare (numele şi prenumele copilului, 
seria şi numărul certificatului de naștere, copia certificatului de naștere, numărul unic de 
identificare națională, cetățenia, naționalitatea, data nașterii, numele de alint/porecla), date 
privind reședința (adresa de domiciliu, adresa de reședință), date privind comunicarea (limba 
vorbită acasă, alte limbi cunoscute), date privind sănătatea (dificultăți ale copilului – 
psihologice/fizice/de altă natură, alergii, intoleranțe, condiții medicale anterioare, intervenții 
chirurgicale, orice riscuri asociate, starea de sănătate a copilului, riscul epidemiologic, orice alt risc 
fizic, inclusiv riscuri asociate cu activitățile sportive, vaccinurile anterioare, date din fișa medicală 
a copilului, tulburări cunoscute, rezultatul examenului coproparazitologic și al exsudatului 
faringian și nazal, alte probleme medicale, terapii impuse şi stadiul acestora – efectuate sau în curs, 
regim alimentar, boli cronice), date privind educația (alte studii anterioare, alte instituții în care 
este înrolat copilul), date privind hobby-urile, jocurile și jucăriile preferate, date privind 
prezența, date cu privire la incidente/accidente, date cu privire la comportamentul copilului, 
date privind anul de studiu (anul școlar, clasa/grupa și programul), date privind preferințele 
alimentare, date cu privire la comportamentul copilului și rezultatele acestuia. 

Temeiul legal: încheierea și executarea Contractului (art. 6 alin. (1), litera b) din GDPR), respectiv 
îndeplinirea obligațiilor legale pe care le avem din perspectivă educațională (art. 6 alin. (1), litera 
c) din GDPR), precum și îndeplinirea obligațiilor legale pe care le avem în legătură cu menținerea, 
prevenirea sau evaluarea stării de sănătate a colectivității, conform reglementărilor legale în 
vigoare, inclusiv raportarea către Ministerul Sănătății/Direcția de Sănătate Publică ori către alte 
entități aflate în subordinea acestora (art. 9 alin. 1 litera h) din GDPR). 

4. Purtarea corespondenței  

Datele cu caracter personal prelucrate: datele de identificare ale copilului (numele și 
prenumele), detalii din corespondență care, prin asociere, ar putea reprezenta date cu 
caracter personal.  
 
Temei legal: executarea Contractului (art. 6 alin. (1), litera b) din GDPR), îndeplinirea unor 
obligaţii legale pe care le avem având în vedere calitatea dumneavoastră de părinte/ocrotitor legal 
(art. 6 alin. (1), litera c) din GDPR), respectiv interesul nostru legitim de a răspunde solicitărilor 
adresate (art. 6 alin. (1) litera f) din GDPR). 

 
5. Promovarea BEST Preschool pe canalele de social media, pe website-ul propriu sau ale 

partenerilor, prin tipărirea de flyere pentru distribuire publicitară sau în cadrul activităţilor de 
marketing întreprinse prin alte mijloace de comunicare electronică (e.g. prin email, SMS sau alte 
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mijloace similare), inclusiv pentru includerea în newsletter-ul transmis către potenţialii clienţi. 
 
Datele cu caracter personal prelucrate: imaginea copilului (capturată prin fotografii sau 
înregistrări video). 
Temei legal: consimțământul  (art. 6 alin. (1), litera b) din GDPR).  
 

 Datele dumneavoastră cu caracter personal, în calitate de părinte/ocrotitor legal, sunt 
prelucrate de noi în următoarele scopuri: 

1. Transmiterea și negocierea ofertei BEST Preschool  

Date cu caracter personal prelucrate: datele dvs. de identificare (numele și prenume), date de 
contact (adresa de e-mail, numărul de telefon), calitatea de părinte/ocrotitor legal după caz. 

Temei legal: efectuarea demersurilor în vederea încheierii Contractului (art. 6 alin. (1) litera b) 
din GDPR). 

2. Încheierea și executarea Contractului 

Date cu caracter personal prelucrate: date de identificare (date disponibile în actul de 
identitate, numele şi prenumele, seria și numărul paşaportului/cărții de identitate, numărul unic de 
indentificare naţională, cetăţenia, naționalitatea, semnătura), date privind reşedinţa (adresa de 
domiciliu, adresa de reşedinţă, adresa de corespondență), date privind ocupaţia (angajatorul, 
profesia), date de contact (adresa de e-mail, numărul de telefon personal), date care atestă 
calitatea de părinte/ocrotitor legal (copii ale certificatului de naștere al copilului, hotărârilor 
judecătoreşti de încredinţare sau deciziile emise de autoritatea tutelară și date financiare (cont 
bancar).  

Temei legal: efectuarea unor demersuri în vederea încheierii Contractului, respectiv executarea 
acestuia (art. 6 alin. (1) litera b) din GDPR), precum și îndeplinirea obligațiilor legale în legătură 
cu activitatea educațională (art. 6 alin. (1) lit. c) din GDPR). 

3. Facturarea și procesarea plăților, inclusiv activitatea de colectare a debitelor 

Date cu caracter personal prelucrate: date de identificare (nume, prenume), date de contact 
(adresa de e-mail, numărul de telefon, adresa de corespondență), date financiare (sume datorate, 
data scadenței, plăți efectuate, penalități de întârziere, cont bancar, restanțe, alte detalii referitoare 
la situația financiară în funcție de situația concretă). 

Temei legal: executarea contractului cu dvs. în ceea ce privește facturarea, procesarea plăților (art. 
6 alin. (1), litera b) din GDPR), dar și respectarea obligațiilor legale prevăzute de legislația fiscală 
(emiterea facturilor), respectiv de alte reglementări conexe (art. 6 alin. (1) lit. c) din GDPR).  

4. Purtarea corespondenței  

Date cu caracter personal prelucrate: date de identificare (numele și prenumele), date privind 
opiniile și date de contact (adresa e-mail, numărul de telefon), detalii din corespondență care, 
prin asociere, ar putea reprezenta date cu caracter personal. 

Temei legal: încheierea și executarea Contractului (art. 6 alin. (1), litera b) din GDPR), pentru 
îndeplinirea unor obligaţii legale pe care le avem, având în vedere calitatea dumneavoastră de 
părinte/ocrotitor legal (art. 6 alin. (1), litera c) din GDPR), respectiv interesul nostru legitim de a 



 

Page 4 of 11                                                       
 

 

răspunde solicitărilor adresate (art. 6 alin. (1) litera f) din GDPR). 

5. Promovarea serviciilor și produselor BEST Preschool prin transmiterea de comunicări 
comerciale tip SMS/MMS/notificare push, apel telefonic, e-mail sau poștă 

Date cu caracter personal prelucrate: date de contact (număr de telefon, adresă de e-mail, adresa 
de domiciliu/reședință). 
 
Temei legal: consimțământul dumneavoastră (art. 6 alin. (1), litera b) din GDPR). 

 
6. Documentarea respectării Regulamentului, a măsurilor tehnice şi organizatorice, respectiv a 

respectării drepturilor persoanelor vizate 

Datele cu caracter personal prelucrate:  numele şi prenumele, adresa e-mail şi numărul de 
telefon, opțiunile privind comunicările comerciale. 
Temeiul prelucrării: interesul nostru legitim de a demonstra respectarea prevederilor în materie 
de transparență a prelucrării datelor cu caracter personal, conform art. 6 alin. 1 lit.f ) din GDPR. 

 
7. În cazul în care vizitați grădinița, vom prelucra datele cu caracter personal în scopul 

asigurării și menținerii pazei și protecției obiectivelor, bunurilor, valorilor și 
persoanelor, pentru înregistrarea în registrele de evidență a accesului persoanelor și 
autovehiculelor 

Datele cu caracter personal prelucrate: nume, prenume, serie și număr CI, data și ora 
intrării/ieșirii, respectiv numărul de înmatriculare, după caz, locaţia vizitată. 
Temeiul prelucrării: necesitatea îndeplinirii obligațiilor legale stabilite în sarcina noastră de 
legislația aplicabilă în materia pazei obiectivelor, bunurilor, valorilor şi a protecţiei persoanelor, 
respectiv, Legea 333/2003, cu modificările ulterioare, conform art. 6 alin. 1 lit. c) din GDPR. 
 
De asemenea, locația este supravegheată prin intermediul sistemului de supraveghere video 
instalat. 
 
Datele cu caracter personal prelucrate, colectate prin observare, utilizând sistemul de 
supraveghere video instalat: numărul de înmatriculare, imaginea video a persoanei și/sau a 
autovehiculului. 
 
Temeiul prelucrării: necesitatea respectării obligațiilor legale stabilite în sarcina noastră de 
legislația aplicabilă în materia pazei obiectivelor, bunurilor, valorilor şi a protecţiei persoanelor, 
respectiv, Legea 333/2003, cu modificările ulterioare, conform art. 6 alin. 1 lit. c) din GDPR, 
respectiv interesul nostru legitim de a preveni pierderea sau deterioarea unor bunuri, respectiv de 
a solicita constatarea sau de a exercita sau apăra un drept, conform art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR. 

 
 Prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal și ale copilului atunci când utilizați 

aplicația Tapestry. Scopurile prelucrării sunt: 
 

1. Documentarea, analiza și monitorizarea progresului copilului, astfel încât să asigurăm o 
abordare personalizată a dezvoltării sale intelectuale, fizice și emoționale, în conformitate cu 
standardele  britanice, în ceea ce privește cunoștințele, abilitățile, logica, rezolvarea 
problemelor și relaționare, în cele șapte arii de interes, mai exact: scriere și comunicare, 
matematică, cunoașterea lumii, arte și design, comunicare și limbaj, dezvoltare personală, socială 
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și emoțională, respectiv dezvoltare fizică.  

Datele cu caracter personal prelucrate: date de identificare (numele, prenumele și data nașterii 
copilului, limba vorbită, sexul), conținutul jurnalului de învățare (evaluarea progresului 
copilului, notele acordate – în curs de dezvoltare/atingerea nivelului stabilit pentru vârsta sa 
conform curriculum-ului, fotografii și înregistrări video, observații ale educatorului), registrul 
privind îngrijirea copilului (detalii privind alimentația, somnul și eventuale accidentări), 
registrul prezenței copilului (prezențele și absențele, respectiv motivele absentării), activitățile 
planificate (materiale de lucru necesare pentru activitate, întrebări și răspunsuri cu privire la 
activitate), memo-uri sau notificări atașate în Aplicație și rapoarte cu privire la copil în 
legătură cu anumite situații/activități particulare, elaborate de personalul Best Preschool.  

Temeiul legal: interesul nostru legitim, constând în buna administrare a activităților educaționale 
(art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR). 

2. Crearea contului și utilizarea contului de către dumneavoastră 

Data cu caracter personal prelucrate: numele și prenumele dvs. respectiv ale copilului, precum 
și adresa de e-mail a părintelui/reprezentantului legal, parola alocată și log-urile înregistrate de 
Aplicație. 

Temeiul legal: executarea unui contract (art. 6 alin. 1 lit. b) din GDPR). 

3. Transmiterea de notificări în Aplicație cu privire la activitatea copilului, atunci când activați 
primirea acestor notificări.  

Datele cu caracter personal prelucrate: numele și  prenumele dvs. 

Temei legal: Aceste date sunt prelucrate doar dacă vă manifestați acordul cu privire la activarea 
notificărilor (art. 6 alin. 1 lit. a) din GDPR). Acordul poate fi retras oricând prin dezactivarea 
notificărilor. 

 
De asemenea, menționăm faptul că, în anumite cazuri, datele cu caracter personal menționate la 
punctele de mai sus, vor fi prelucrate și în următoarele scopuri: 

a. raportarea către autorități conform obligațiilor legale pe care le avem, în temeiul art. 6 alin. 1 
lit. c) din GDPR; 

b. gestionarea sistemelor IT, cum ar fi asigurarea mentenanței și realizarea auditurilor de securitate 
asupra rețelelor, sistemelor și echipamentelor noastre IT, în temeiul art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR, în 
vederea atingerii interesului nostru de a ne asigura buna funcționare a infrastructurii; 

c. soluționarea disputelor, în temeiul art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR, în vederea atingerii interesului 
nostru legitim de a solicita constatarea, de a ne exercita sau apăra drepturile. 

d. gestionarea situațiilor de urgență medicală în scopul protejării intereselor vitale ale dvs. sau ale 
copilului, în temeiul art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR și în temeiul art. 9 alin. 1 lit. c) din GDPR pentru 
protejarea unor interese vitale. 

e. derularea unor audituri interne, elaborarea unor statistici si raportări având drept scop 
dezvoltarea și îmbunătățirea serviciilor noastre, eficientizarea modului în care operăm, optimizarea 
proceselor, centralizarea operațiunilor și menținerea unei baze de date interne, analizarea si 
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minimizarea riscurilor financiare, reputationale la care se expune compania in legătura cu prestarea 
serviciilor. Prelucrarea este efectuată în temeiul interesului nostru legitim de a asigura continuitatea 
afacerii, conform art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR. 
 

III. CATEGORIILE DE DESTINATARI AI DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvăluite, strict în măsura în care este necesar pentru scopurile 
detaliate anterior sau în cazurile în care acest lucru este cerut de lege, către următoarele categorii de 
destinatari: 

1. furnizorii noștri de servicii 

- profesori colaboratori, 

- servicii de medicină,   

- servicii de mentenanță a sistemelor IT, 

- servicii de administrare și consultanță în afaceri, 

- servicii privind protecția datelor cu caracter personal, 

- servicii de auditare a securității și de securizare a infrastructurii informatice, 

- servicii de comunicare, 

- servicii de cloud, 

- servicii de marketing, 

- servicii de pază și securitate, respectiv de mentenanță a sistemelor de acces și de supraveghere 
video, 

- servicii de anonimizare sau blurare a imaginilor captate de sistemele CCTV,  

- alte servicii necesare desfășurării activităților educaționale, cum ar fi serviciile de transport,  

- avocați, consultanți fiscali, experți, contabilitate; 

2. instanțe judecătoreşti sau arbitrale; 

3. autorități, instituții și alte organisme, în măsura în care transmiterea datelor către acestea este 
impusă de lege și/sau este necesară în caz de litigiu sau de soluţionare a unei dispute, precum şi în 
cazul unor controale în care avem obligaţia de a le pune la dispoziţie (spre exemplu, autorități 
fiscale, ANSPDCP); 

4. persoane expres indicate de dumneavoastră; 

5. terți achizitori, în măsura în care activitatea noastră ar fi transferată (în totalitate sau parțial), iar 
datele persoanelor vizate ar fi legate în mod inerent de activele care fac obiectul unei astfel de 
tranzacții. 
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IV. TRANSFERURI CĂTRE ȚĂRI TERȚE SAU ORGANIZAȚII INTERNAȚIONALE 

În cazul în care vor exista transferuri ale datelor dvs cu caracter personal în afara Spațiului Economic 
European, acestea se vor efectua doar cu aplicarea unor măsuri de protecţie adecvate conform 
prevederilor legale specifice în materia protecţiei datelor cu caracter personal şi cu informarea 
dumneavoastră corespunzătoare. 

Furnizorul Aplicației Tapestry (The Foundation Stage Forum Ltd.) este o companie care are sediul în 
Anglia, astfel încât în contextul utilizării Aplicației va exista un transfer de date către o țară terță. Acest 
transfer îndeplinește cerințele prevăzute de art. 44 și următoarele din GDPR având în vedere Decizia 
Comisiei Europene din data de 28.06.2021 privind Caracterul Adecvat al Nivelului de Protecție oferit 
de Regatul Unit. Această decizie poate fi consultată accesând site-ul Comisiei Europene.  

De asemenea, în cazul în care alegeți să activați notificările prin intermediul Aplicației, datele 
dvs (numele și prenumele, respectiv datele privind transmisiunea informațiilor) vor fi 
transferate către servere ale Apple, Google, Amazon, după caz, care pot fi situate în afara UE. 
În cazul în care nu doriți ca aceste date să fie transferate în afara UE, vă rugăm să nu activați 
opțiunea ”push notification”.   

Datele din Aplicație sunt stocate pe serverele Amazon Web Services din Uniunea Europeană.  

V. PERIOADA DE STOCARE 

Datele cu caracter personal prelucrate în scopurile menționate în prezenta notă de informare vor fi 
păstrate doar cât este necesar, respectiv până la retragerea acordului dvs în cazul prelucrărilor 
întemeiate pe consimțământ. Ulterior, vom elimina/șterge datele cu caracter personal din sistemele si 
evidențele noastre și/sau vom lua măsuri pentru a le anonimiza, astfel încât copilul și/sau 
dumneavoastră să nu mai puteți fi identificați. Vom lua toate măsurile rezonabile pentru a asigura 
ștergerea datelor cu caracter personal transmise terților sau devenite publice în scopurile menționate 
anterior. 

1. În cazul solicitării unei oferte, dacă acestea nu s-au finalizat cu încheierea Contractului, datele se 
păstrează pentru o perioadă de 3 ani de la data colectării lor. 
 

2. În cazul unei oferte finalizate cu încheierea Contractului, datele cu caracter personal vor fi 
păstrate pentru o durată de 3 (trei) ani de la data încetării Contractului, cu excepția acelor date care 
sunt relevante din punct de vedere fiscal, care vor fi păstrate pentru o perioadă de 5 ani, respectiv 
de 10 ani, potrivit dispozițiilor legale aplicabile, sau în măsura în care legislația aplicabilă 
activităților educaționale impune păstrarea documentelor pentru o perioadă mai lungă de timp.  

 
3. Activitatea de prelucrare a datelor dumneavoastră în scopul promovării serviciilor și 

produselor BEST Preschool se va desfășura în baza consimțamantului exprimat de către 
dumneavostră pe o perioadă de 2 ani, iar dovada consimțământului exprimat va necesita stocarea 
acestuia și a datelor pentru o perioadă de 3 ani de la data retragerii/expirării valabilității 
consimțămantului. 

 
4. Datele cu caracter personal prelucrate în contextul unor dispute vor fi prelucrate pe întreaga 

durată a soluționării acestora, precum și ulterior conform termenelor de prescripție aplicabile de 
minim 3 ani. 
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5. Durata de stocare a datelor din registrele de evidență a accesului persoanelor și 
autovehiculelor este de 2 ani de la data colectării acestora, conform prevederilor legale 
aplicabile, plus trei ani perioada de prescripţie. 

 
6. Durata de stocare a datelor obţinute prin intermediul sistemului de supraveghere video este 

de 30 de zile, cu excepţia situaţiilor expres reglementate de lege sau a cazurilor temeinic justificate 
(spre exemplu, în cazul deschiderii unei anchete, a cererilor venite din partea autorităților, a 
cererilor venite din partea dvs. sau în cazul unei dispute), imaginile relevante vor fi păstrate pe 
întreaga durată de desfășurare a acestora, precum și ulterior, conform termenelor de prescripție 
aplicabile; în cazul exercitării unui drept, vom păstra dovada soluționării cererii dvs. conform 
termenelor de prescripție aplicabile. La expirarea termenelor de păstrare, datele vor fi distruse sau 
șterse prin suprascriere, după caz, în funcţie de suportul pe care s-au stocat. 

 
7. Datele din Aplicația Tapestry vor fi stocate pe durata utilizării contului, dar nu mai târziu de data 

încetării raporturilor contractuale dintre dvs și Best Preschool, la care se adaugă termenul general 
de prescripție. În ceea ce privește datele aferente copiilor, acestea vor fi păstrate în conformitate 
cu dipozițiile prevăzute de legislația aplicabilă activităților educaționale. 

 
VI. DREPTURILE ÎN LEGĂTURĂ CU DATELE CU CARACTER PERSONAL 
PRELUCRATE 
 
Cu excepţia situaţiilor în care legea română/europeană sau GDPR prevede contrariul, aveţi următoarele 
drepturi: 

1. Dreptul de a fi informat, aşa cum se întâmplă în această Notă de Informare. 

2. Dreptul de acces, respectiv dreptul de a obţine o confirmare din partea noastră că prelucrăm datele 
dumneavoastră cu caracter personal sau ale copilului, precum şi accesul la acestea şi furnizarea de 
informaţii despre modul de prelucrare. Răspunsul la cererea de acces vi se va transmite într-o 
perioadă de maxim o lună de la data solicitării, iar în condiţii speciale acest termen va putea fi 
extins până la două luni, situaţie în care vă vom informa cu privire la prelungire. 

3. Dreptul la rectificare. Prin exercitarea acestui drept puteți solicita rectificarea/corectarea şi/sau 
completarea fără întârzieri nejustificate a datelor cu caracter personal inexacte și/sau incomplete. 
Vă rugăm să aveți în vedere că orice rectificare se va putea face într-o perioadă de maxim o lună 
de la data solicitării, iar în condiţii speciale acest termen poate fi extins la maxim două luni, situaţie 
în care vă vom informa cu privire la prelungire. În acest sens, este posibil să vi se solicite 
comunicarea unor documente necesare pentru efectuarea rectificării ori actualizării. 

Dacă observaţi că unele dintre datele dumneavoastră sunt incorecte, vă rugăm să ne informaţi cât 
mai curând posibil, utilizând datele de contact menționate în partea introductivă a prezentei Note. 

4. Dreptul la ștergere/dreptul de a fi uitat. Aveți dreptul de a ne cere, iar noi avem obligația de a 
șterge fără întârzieri nejustificate datele cu caracter personal prelucrate, în următoarele cazuri: 

- datele dumneavoastră cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru îndeplinirea scopurilor 
pentru care au fost colectate sau prelucrate; 

- v-ați retras consimțământul în baza căruia are loc prelucrarea, în conformitate cu art. 6, respectiv 
art. 9 din GDPR și nu există niciun alt temei juridic pentru prelucrare; 
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- vă opuneți prelucrării în temeiul articolului 21 alineatul (1) din GDPR şi nu există motive legitime 
care să prevaleze în ceea ce priveşte prelucrarea sau vă opuneți prelucrării în temeiul articolului 21 
alineatul (2) din GDPR; 

- datele dumneavoastră cu caracter personal ar fi fost prelucrate de noi în mod nelegal; 

-  datele dumneavoastră cu caracter personal trebuie şterse pentru respectarea unei obligaţii legale 
care ne revine în temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenţa căruia ne aflăm. 

Putem refuza solicitarea de ștergere a datelor şi atunci când: 

- prelucrarea este necesară pentru exercitarea dreptului la liberă exprimare și la informare; 

- prelucrarea este necesară pentru respectarea unei obligații legale aplicabile; 

- din motive de interes public în domeniul sănătăţii publice, în conformitate cu articolul 9 alineatul 
(2) literele (h) şi (i) şi cu articolul 9 alineatul (3) din GDPR; 

- prelucrarea este necesară în scopuri de arhivare în interes public, în scopuri de cercetare științifică 
sau istorică ori în scopuri statistice, în condițiile GDPR, în măsura în care exercitarea dreptului 
poate face imposibilă sau să afecteze în mod grav realizarea obiectivelor prelucrării respective; 

- prelucrarea este necesară pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță. 

5. Dreptul la restricţionarea prelucrării, care se aplică în cazul în care (i) dumnevoastră contestaţi 
exactitatea datelor cu caracter personal ale dumneavoastră sau ale copilului, (ii) prelucrarea este 
ilegală şi vă opuneţi ştergerii datelor cu caracter personal, solicitând în schimb restricţionarea 
prelucrării, (iii) noi nu mai avem nevoie de datele dumneavoastră cu caracter personal, dar 
dumneavoastră le solicitaţi pentru constatarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanţă, (iv) 
v-aţi opus prelucrării pentru intervalul de timp în care se verifică dacă interesele noastre legitime 
în prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal sau ale copilului prevalează asupra 
drepturilor dumneavoastră sau ale copilului. 

6. Dreptul la opoziție, este dreptul persoanei vizate de a se opune prelucrării datelor personale din 
motive legate de situaţia particulară în care se află şi se aplică prelucrărilor necesare pentru 
îndeplinirea unei sarcini care serveşte unui interes public sau care rezultă din exercitarea autorităţii 
publice cu care este învestit operatorul sau atunci când: (i) prelucrarea este necesară în scopul 
intereselor legitime urmărite de operator sau de un terţ; (ii) atunci când prelucrarea datelor cu 
caracter personal are drept scop marketingul direct; (iii) dacă datele sunt prelucrate în scopuri de 
cercetare ştiinţifică sau istorică sau în scopuri statistice, cu excepţia cazului în care prelucrarea este 
necesară pentru îndeplinirea unei sarcini din motive de interes public. 

Acest drept se aplică, cu excepţia cazului în care demonstrăm că avem motive legitime pentru a vă 
prelucra datele dumneavoastră sau ale copilului, motive care prevalează asupra intereselor, 
drepturilor şi libertăţilor dumneavoastră sau ale copilului sau pentru constatarea, exercitarea sau 
apărarea unui drept în instanţă. 

Vă rugăm totodată să aveți în vedere că vă puteți opune în orice moment, în mod gratuit și fără nici 
o justificare, ca datele care vă vizează să fie prelucrate în scop de marketing direct, inclusiv în ceea 
ce privește crearea de profiluri în acest scop. 
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7. Dreptul de portabilitate, semnifică dreptul dumneavoastră de a primi datele cu caracter personal, 
pe care ni le-ați furnizat în scopurile arătate, într-un format structurat, utilizat în mod curent și care 
poate fi citit automat, precum și dreptul de a cere să trimitem aceste date unui alt operator (doar 
dacă această transmitere este fezabilă din punct de vedere tehnic), în cazul în care prelucrarea se 
bazează pe consimțământ sau pe un contract și prelucrarea este efectuată prin mijloace automate. 

8. Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizată. Aveți 
dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizată, inclusiv 
profilarea, care produce efecte juridice asupra dumneavoastră sau vă afectează în mod similar, cu 
excepția cazului în care o astfel de prelucrare este necesară pentru executarea contractului sau este 
permisă de lege sau are la bază consimțământul dumneavoastră explicit. 

9. Dreptul de a vă retrage consimțământul. Acest drept este aplicabil în cazul în care datele 
dumneavoastră se prelucrează ca urmare a consimțământului exprimat, situație în care aveţi 
posibilitatea în orice moment: 

– să transmiteţi un e-mail la adresa: dataprotection@tiriacimobiliare.ro; 

– să transmiteţi solicitarea prin poștă la adresa:  Şoseaua Nordului nr. 24-26, Sector 1, Bucureşti. 

Retragerea consimțământului nu afectează legalitatea prelucrării efectuate pe baza 
consimțământului înainte de retragerea acestuia. Retragerea consimțământului privind prelucrarea 
datelor dvs. personale are ca efect încetarea prelucrării, astfel încât nu veți mai primi în viitor 
comunicări comerciale, informări cu privire la activitățile și serviciile Masterange. 

10. Dreptul de a depune o plângere. Fără a vă afecta dreptul dumneavoastră de a contacta în orice 
moment Autoritatea Publică de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, vă rugăm 
să ne contactați în prealabil, în legătură cu exercitarea drepturilor dumneavoastră menționate mai 
sus. 

Dacă considerați că nu v-am rezolvat toate solicitările sau sunteți nemulțumit de răspunsurile 
noastre, puteți contacta Autoritatea Naţională pentru Supravegherea Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal – ANSPDCP, pentru a depune o plângere (sediu: București, Bdul Gen. Gheorghe 
Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336, telefon: +40.318.05.92.11 – fax: +40.318.05.96.02 – e-
mail: anspdcp@dataprotection.ro,  website: www.dataprotection.ro) sau vă puteți adresa cu o 
plângere instanţei de judecată competente. 

 
VII. SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Vă informăm că am implementat măsuri tehnice și organizatorice adecvate în vederea asigurării unui 
nivel de securitate corespunzător datelor cu caracter personal prelucrate. La evaluarea nivelului 
adecvat de securitate, ținem seama în special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter 
personal, generate în special, în mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, 
divulgarea neautorizată sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau 
prelucrate în orice alt mod. De asemenea, ne asigurăm că accesul la datele cu caracter personal este 
acordat personalului nostru numai în măsura în care acesta este necesar pentru îndeplinirea atribuțiilor 
de muncă. 

 

mailto:dataprotection@tiriacimobiliare.ro
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VIII. DECIZIILE AUTOMATE ȘI CREAREA DE PROFILURI  

Datele cu caracter personal la care se face referire în prezenta nota de informare nu fac obiectul creării 
unor profiluri sau luării unor decizii în mod automat. 

IX. REFUZUL PRELUCRĂRII ȘI CONSECINȚELE ACESTUIA  

Lipsa furnizării datelor cu caracter personal necesare încheierii și executării Contractului, respectiv 
îndeplinirii obligațiilor legale pe care le avem conduce la imposibilitatea perfectării şi executării 
Contractului. 
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